Mechanizmus ataZnoasti a spatnej vazby zainteresovanych strdn

LYR
1. U&el

A Chocolate

Tento postup poskytuje transparentny, pristupny & déverny proces, prostrednictvom ktorého méZu
zamestnanci, doddvatelia, zmluvni partneri, zdkaznici, &lenovia komunity a dalXie zainteresované

strany poddvat staZnosti tykajlice sa &innosti spoloénonti, neetického sprdvania a tém zahrnutych

v nafom Etickom kddexe: ludské préve, pracovné podmienky, vplyvy na Zivotné prostredie,

diskrimindcia, obtaZovanie, korupcia, bezpednost a ochrana zdravia, ako aj iné obavy.

Cielom tohto mechanizmu je:

Poskytovat pristupné kandly, prostrednictvom ktorych mdzu zainteresované strany vzndAat
svoje obavy

Zabezpedit, aby staZnosti boli riadne preskimané a riekené
Podporovat neustdle zlepAovanie postupov spolodnosti

Posilhiovat déveru a zodpovednost vodi zainteresovanym strandm

2. Roznah pésobnoati

Tento mechanizmus je dostupny vietkym kli&ovym zainteresovanym strandm, vrdtane

zamestnancov, doddvatelov a obchodnych partnerov, zdkaznikov, miestnych komunit & organizdeii
obé&ianskej spoloénosti.

Hidsené problémy méZu zahffiat okrem iného:

Podmienky na pracovisku a pohoda zamestnancov
Névrhy na zlepXenie

Etickeé obchodné sprdvanie

Vplyvy na Zivotné prostredie

Kvalita alebo bezpe&nost produktov

Obavy v oblasti ludskych prdv

3. Dostupné hkomunika&né kandly

StaZnosti je mozné poddvat Ustne, pisomne, telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
nadriadeného.

Prostrednictvom fyzickej schrdnky na ndvrhy a staZnosati umiestnenej v priestoroch
spoloénosti.

Onobne na kontaktnom mieste prevddzkovatela: Pri parku 1, 95112 Ivanka pri Nitre;
Prostrednictvom zdkaznickej linky: +421 902117 041,

By e-mail: objednavky@L Y R Achocolate.com,

Pisomne na adresu prevddzkovatela: L Y R A GROUP 4.r.0., Pri parku 1, 95112 Ivanka.

Anonymné podania sl akceptovane.



4. Postup vybavenia staZnoati
Po prijati podnetu alebo staZnosti spolo&nost postupuje podla nasledovného procesu:
Krok 1 — Prijatie

Podnet je prijaty e-mailom, prostrednictvom schrdnky na ndvrhy alebo inym komunika&nym
Randlom.

Krok 2 — PredbeZné poaldenie

Nadriadeny alebo zodpovedny tim preskima podnet a uréi jeho povahu a naliehavost. Nadriadeny
je povinny RaZdy podnet dékladne presetrit & okamzite ho riekit.

Krok 3 — Vyhodnotenie a opatrenia
Podnet je vyhodnoteny o v pripade potreby st prijaté ndpravné opatrenia.
Krok 4 — Odpoved a ndaledné kroky

AR Al k dispozicii kontaktné ddaje, spoloénost informuje zainteresovant stranu o prijatom
stanovisku alebo prijatych opatreniach.

Pokisime sa odpovedat &o najskdr, vidy viak najneskdr do 30 dni od prijatia vdAho podania.

5. Dévernost a ochrana pred odvetou
L Y R A Chocolate vyzyva zainteresované strany, aby vzndsali svoje obavy v dobrej viere.
Spolo&nost sa zavdzuje:

o  Zaobchddzat so staZnostami déverne, pokial je to moiné

e UmoZnit zamestnancom poddvat anonymni apdtnt vézbu

e Zabezpedit, aby Ziadny zamestnanec ani zainteresovand strana necelili odplate za
vzndAanie oprdvnenych obdv

Odplata, zastrabovanie, diskrimindcia, obtaZovanie, prepustenie ani akékolvek iné nepriaznivé
zaobchddzanie v alvislosti so staZnostou nie sl dovolené a mdzu viest k disciplindrnym
opatreniam.

Komunikdcia ao ataZovatelmi

Spolo&noat bude podas celého procesu komunikovat so staZovetelom (ak podanie nie je
anonymné), a to vrdtane potvrdenia prijatia, akceptdcie, stavu vybetrovania, vysledkov, ndpravnych
opatreni a uzavretia pripadu. Ak podanie nie je akceptované ako staznost, dévody budd
staZovatelovi ozndmené.

6. Monitorovanie a neustdle zlepAovanie
StaZnosti a spdtnd vdzba sl pravidelne vyhodnocované » cielom identifikovat:

e opakhujlce »a problémy



o prileZitosti na prevddzkové zlepienia
e potencidlne socidlne alebo environmentdine rizikd
Poznatky ziskané prostrednictvom tohto mechanizmu prispievaji k zlepAeniam v oblasti:

Spolo&nost vypracuje roény sthrn prijatych, vyrieAenych a nevyrieAenych staZnoati vrdtane trendov,
pridin, ndpravnych opatreni a prileZitosti na zlepkenie, ktory spristupni viethym zainteresovanym.

7. Vzor evidené&ného zdznamu ataZnoati a spdtnej vazby

Spolo&nost vedie jednoduchd interni evidenciu na sledovanie podnetov a odpovedi.

T
YF ; Predmet Zodpovednd Prijaté
Détum zainteresovanej Kandl .
podnetu osoba opatrenie
strany
Zcfme/;t'nanec / Popia E-'m¢il / Schrdnka Otvorené
Zdkaznik / ety ndvrhov / u 4
Doddvatel Ee Webstrdnka zavrete

Této evidencia pomdha zabezpedit transparentnost a sledovanie podnetov zainteresovanych
atrén.
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